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INTRODVCTION

Il y a un adage qui dit « on ne peut pas apprendre d'un enseignant qu’on
n‘aime pas ». Mais qu’est-ce qui fait qu’on aime ou non son enseignant?
Sa personnalité? Son sens de I'humour? Sa générosité dans les corrections?
Sa facon de transmettre le contenu? Bien entendu, apprécier un enseignant
ou non est trés subjectif. Toutefois, une relation enseignant-éleves se base sur
certains éléments, entre autres, sur le sentiment de confiance. Le fait d’avoir
confiance en son enseignant est un ingrédient important pour l'apprentissage.
En effet, apprendre demande un certain niveau d’abandon et d‘ouverture, ce
qui se fait plus facilement lorsque le sentiment de confiance s’est établi.

De plus, l'enseignant qui accompagne ses éléves dans leur cheminement
doit aussi faire preuve de bienveillance en considérant I'éléve comme un étre a
part entiére. La bienveillance est sous-jacente au développement du lien de
confiance.

ON VOUS PROPOSE

Un cahier comportant deux sections : I'une sur la relation de confiance et l'autre
sur la bienveillance. Chaque section présente :

e Des attitudes et des comportements a adopter pour favoriser la relation de
confiance;

e Des stratégies bienveillantes pour favoriser I'implication, I'autonomie et
I'apprentissage.




LA RELATION

DE CONFIANCE

DEFINITION

La perception de la relation de confiance varie d’une personne a
I'autre, selon I'expérience et les valeurs de chacune. Toutefois,
le sentiment de confiance semble se caractériser par un
lien qui unit deux ou plusieurs personnes, qui se développe
réciproquement a travers le temps et qui peut se perdre. On en
déduit donc qu'il existe une certaine fragilité dans le sentiment
de sécurité qu’elle procure. La confiance implique souvent un
certain risque et nécessite un engagement.

Pour plusieurs éléves, la confiance est méritoire. Elle se gagne et
doit étre réciproque. Le respect mutuel et I'estime de soi sont
des points d’ancrage pour le sentiment de confiance. Comme
I'enseignant est responsable de son groupe, qu'il posséde
une expertise et qu’il est une figure d’autorité, il joue un réle
primordial dans le développement de cette confiance mutuelle.

PERTINENCE

Bien entendu, l’enseignant a comme objectif de contribuer
au développement de connaissances et de compétences de
chacun de ses éleves. Toutefois, cela dépend aussi du contexte
dans lequel se fait I'apprentissage. Donc, plus ce contexte sera
favorable, plus les éléves apprendront.

La relation de confiance favorise un climat optimal en classe, un
désir chez I'éleve de s’investir dans le processus de formation
ainsi qu’une disponibilité cognitive et affective accrue pour
I'apprentissage.




Voici des attitudes et des comportements recensés dans les écrits ainsi qu’aupres
d’éleves, que l'on vous suggere d’adopter afin de développer une relation
de confiance.

Pour étre en mesure de se faire mutuellement confiance, il faut apprendre a se
connaitre. Toutefois, cela ne signifie pas de devenir ami avec ses éléves mais
plutot de développer une complicité avec eux. Pour ce faire, |'enseignant
doit, d’une part, en dévoiler un peu sur lui-méme du point de vue personnel
et/ou professionnel. D’autre part, il devra manifester de l'intérét envers les
éléves en-dehors du champ pédagogique, soit s’intéresser a la personne au-
dela de I'éléve. Le lien de confiance se bétit a force de communiquer et de
dialoguer.

Etre disponible signifie plusieurs choses : étre disponible en temps,
mentalement et affectivement, étre présent lorsque les éléves en ont
besoin. Votre disponibilité, si elle est vraie, encouragera vos éléves a vous
consulter, a se confier a vous et a vous faire confiance.

Les enseignants en formation professionnelle ou technique enseignent un
métier pour lequel ils ont acquis de I'expérience et une expertise. C'est, entre
autres, ce que les éléves recherchent au cours de leur formation. Le fait de
savoir que leur enseignant maitrise sa matiére ou ses procédures contribue
grandement a les mettre en confiance. De plus, un enseignant qui gere
efficacement sa classe et qui évite les débordements est rassurant.

La constance sécurise les éléves : savoir a quoi s’attendre, connaitre les
conséquences de tel ou tel comportement, comprendre le style d’humour de
I'enseignant et &tre habitué & I‘approche pédagogique préconisée. FEtre
constant, c’est aussi ne pas modifier ses attentes en fonction de son humeur. Si
vous établissez des régles, respectez-les et soyez conséquent tout au long de la
session.



Il se peut que certains éléves vous fassent des confidences. Dans ces situations,
il est primordial de respecter ces confidences. Evitez de faire du bavardage ou
du commérage avec les autres enseignants a propos des situations vécues par
les éleves en classe. Si ces derniers venaient a le savoir, le lien de confiance qui
vous unit pourrait se briser. Faire preuve de tact dans ses propos peut aussi faire
partie de la discrétion.

Soyez transparent, soyez vous-méme. Donnez-vous la permission de faire des
erreurs car l'erreur est humaine. Vous n’avez pas non plus la vérité absolue!
Lorsque vous ne connaissez pas la réponse a une question, soyez honnéte avec
vos éleves et dites-leur que vous allez revenir avec la réponse. L'apprentissage
se fait dans les deux sens : vous aussi vous apprenez de vos éléves!

Lorsque vous tenez des propos ou que vous annoncez un projet, une activité ou
autre, assurez-vous d’étre en mesure de les accomplir pour éviter la démotivation.
Par ailleurs, si vous dites a vos éléves que vous étes disponible pour eux en cas
de besoin, soyez-le réellement! Ils doivent sentir qu’ils peuvent compter sur
vVous.

L'ouverture d’esprit peut se manifester sous plusieurs angles. Pour faire preuve
d’ouverture d’esprit, il faut étre réceptif a la nouveauté et a ce qui sort de
I'ordinaire. Il faut aussi faire preuve de tolérance, de curiosité et de
compréhension. Vous devez également étre ouvert aux propositions et aux
points de vue qui different des vobtres. Se remettre en question est un bon
moyen d’y parvenir. Il est aussi indispensable d’accepter les différences, tant
au point de vue des opinions que des cultures. Etre ouvert d’esprit, c’est aussi
éviter toute forme de jugement, se faire sa propre idée en faisant fi des oui-
dire.

Les éléves doivent sentir et reconnaitre que leur enseignant est juste et
équitable, que ce qui est bon pour l'un, est bon pour l'autre. Il ne s’agit pas
nécessairement de tout appliquer de la méme facon mais de faire preuve de
jugement. Il faut toutefois éviter le favoritisme.

La gentillesse et le respect sont de mise en tout temps. Soyez convivial et faites
preuve de bonne foi. Il est important de respecter les différences de
chacun : cultures, personnalités, opinions. Cette diversité, c’est la richesse d'un
groupe!



N’hésitez pas a faire des blagues, a dédramatiser et a rire avec vos éléves. N'ayez
pas peur du ridicule! En quelque sorte, I'enseignant se donne en spectacle.
Impliquez les éléves dans vos blagues, utilisez les « inside jokes ». Les éléves
auront envie d’assister a vos cours! L'humour est trés rassembleur. II permet de
souder le groupe et donc, de développer le lien de confiance.

L'écoute est a la base du lien de confiance. Les éléves doivent sentir que vous
étes attentif a leurs besoins, que vous les écoutez et que vous les comprenez.
Vous devez écouter tant les messages verbaux que non-verbaux. Adaptez-vous
ensuite en fonction de ces messages exprimés. Si, par exemple, vous décelez
une fatigue chez les éléves, il est peut-étre temps de prendre une pause. Ou
si vous observez un manque de compréhension, il est peut-étre nécessaire de
réexpliquer le contenu enseigné ou de proposer un exercice et ainsi de suite.
Ecouter, ce n’est pas seulement entendre!

Si un éleve veut discuter avec vous et que vous n’‘étes pas en mesure de
I’écouter au moment ou il s’exprime, dites-le-lui et invitez-le a revenir vous voir
au moment opportun. Cela démontrera votre sincérité dans la relation. L'écoute
active nécessite toute votre attention.

Votre métier vous passionne? Montrez-le! Rien de mieux pour un éléve que de
se sentir inspiré par la passion de son enseignant. Soyez curieux. Développez et
diversifiez vos stratégies d’enseignement. Soyez impliqué!

Il est important que vos éleves aient leur mot a dire sur leur cheminement dans
le cadre de votre cours, qu'ils puissent faire des choix et s’adapter, en fonction
de leurs besoins, au sein du groupe. Des que possible, offrez-leur des choix,
laissez-leur un certain degré de liberté. Il est essentiel de les encadrer, mais il
est possible de le faire en laissant une marge de manceuvre a ceux qui le
souhaitent.
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Faire preuve d’humanité (étre conciliant et naturel)

Les éleves ont tous une vie bien remplie a I'extérieur de leurs études. Il est
possible que certains vivent des choses difficiles sur le plan personnel. En

montrant que vous étes conscient de cela et que vous y accordez une attention
particuliére, vous établirez un lien de confiance avec vos éléves. Soyez conciliant
et faites preuve de flexibilité (dans la mesure de ce que vous jugez raisonnable,
bien entendu.

Encourager le processus au-dela du résultat

Bien que I'école soit souvent axée sur le résultat et sur la réussite, il est
essentiel d’encourager le processus y menant. Les efforts des éléves, les
défis, les réalisations et les améliorations sont importants a souligner! Si
vous arrivez a remarquer et a encourager le processus d’apprentissage,
vous favoriserez le désir d’avancer de vos éléves, leur implication et les
efforts portés au développement des compétences. Du méme coup, une
relation de confiance s’établira. L'apprentissage, c’est un cheminement, pas
seulement un fil d'arrivée!

Avoir une bonne capacité d’adaptation

Etre capable d’adapter son approche et son enseignement aux différents
tempéraments et aux différents besoins des éléves aidera a créer un lien de
confiance. Savoir s’adapter en se montrant rassurant, par exemple, en
encadrant davantage certains éléves qui en ont plus besoin que d’autres, ou,
a l'inverse, en laissant de la latitude a un autre éléve qui préféere cela, est une
belle force. Il s'agit en fait de mettre I'humain au coeur de toutes vos
interventions.

Nommer les attentes

Lorsque les attentes sont nommeées clairement, de maniere explicite, le stress
et I'anxiété diminuent puisque les éléves savent a quoi s’en tenir. Un enseignant
qui prend le temps d’expliquer et de nommer clairement ce qu’il attend de ses
éleves gagne leur confiance, car il sait guider son bateau avec assurance.
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LA BIENVEILLANCE

DEFINITION

La bienveillance de I'enseignant se définit par le soutien qu'il
offre a I'étudiant. Un enseignant qui en fait preuve se soucie de
I’'numain derriere I'éleve. La relation bienveillante va au-dela
de la relation didactique. S’intéresser a l'autre, étre présent
pour le soutenir et I'accompagner, avoir le désir du bien-étre et
du cheminement de |'autre sont des indices de bienveillance.

Tel que mentionné dans plusieurs autres cahiers de ce projet,
la relation est au coeur de l'enseignement. Il est impossible
de faire fi de I'humain. On devrait lui accorder la plus grande
importance. La bienveillance est I'un des éléments clés de cette
relation bénéfique et essentielle.

PERTINENCE

Comme enseignant, on souhaite l'implication des éléves en
classe. La bienveillance joue un réle primordial a cet égard.
Elle ménera aussi les éleves vers une autonomie et un sentiment
de confiance accrus envers eux-mémes et envers |’enseignant.
En faisant preuve de bienveillance, vous soutiendrez les éléves
dans leur cheminement pédagogique et personnel.

MISE EN APPLICATION

Offrir son soutien sur le plan scolaire

e Etre disponible
e Rassurer et conseiller

e Offrir du temps de soutien en dehors des heures de cours,
au besoin

e S’'impliquer dans la réussite scolaire de chacun, se
préoccuper de leur cheminement

e Référer a différentes ressources de soutien au besoin
(T.E.S, service adapté, conseiller pédagogique,
psychologue, etc.)
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Assurer et faciliter la compréhension de la matiére

e Prendre le temps de bien répondre aux questions

e Utiliser la reformulation (autoreformulation)

e Expliquer plusieurs fois

e FEtre patient

e Démontrer de l'intérét pour les questions des éléves (sans jugement)

e S'’assurer de la compréhension avant de présenter une nouvelle notion

Encourager, féliciter et motiver les éleves

e Etre optimiste, croire au potentiel de chacun

e Féliciter I’éleve, I'encourager et I'amener plus loin dans ses apprentissages
et ses réflexions

e Reconnaitre le potentiel de chacun, aider I'éleve dans ses difficultés
(identifier ses forces, le soutenir dans ses défis)

e Valoriser ses éléves, croire en eux, leur donner une importance, une place
en classe, favoriser leur estime de soi

Etre chaleureux envers les éléves

e Adopter une attitude agréable, avoir une humeur positive

e Prendre un ton de voix respectueux, aimable, sympathique, attachant et
attentionné

e Accueillir les éleves, étre souriant
e Prendre le temps de savoir comment ils vont

e Saluer les éleves en dehors des heures de classe, dégager cette méme
attitude positive en tout temps

Etre compréhensif et a I’écoute des éléves

e Etre a I'’écoute tant sur le plan scolaire que personnel
e Faire preuve d’empathie (sur toutes les spheres de la vie de I'éleve)
e Laisser de la place aux commentaires et a I'opinion des éléves sur le cours

Démontrer une proximité envers les éléves

e Porter un intérét a I'humain dans son entiereté

e Développer une complicité, une affinité avec les éléves
e Faire preuve d’ouverture

e Avoir un comportement amical envers les éleves



Offrir son soutien sur le plan personnel

e Offrir son aide et son soutien a |'éleve pour ses projets personnels
e Rassurer, sécuriser, mettre en confiance
e Aller vers I’éleve en difficulté, s’en préoccuper, le soutenir

Se montrer juste et équitable envers tous les éléves

e Eviter le favoritisme

e Faire preuve de souplesse et de latitude face aux regles.

e Donner des conséquences uniqguement lorsque c’est nécessaire et justifié.
e Ne jamais abuser de son pouvoir

Etre respectueux envers les éléves

o Etre poli et respectueux a tout moment
e Respecter la « bulle » de I'éleve

e Accueillir les commentaires des éleves sans jugement et sans mépris, ne pas
ridiculiser les éleves

e FEtre un modéle pour les éléves
e Regarder les éléves dans les yeux quand on entretient un dialogue

DEUX IDEES ORIGINALES

PETITES ATTENTIONS

Afin de créer une relation positive avec vos éléves et faire preuve de
bienveillance, vous pourriez :

e Remettre une petite carte plastifiée personnalisée (format carte
professionnelle afin de souligner un point fort de I’éléve, Iui mentionner ce
que vous appréciez de lui ou ce qu’il apporte au groupe, etc.

Nommer une personnalité du mois (ou de la semaine). Les éléves votent de

maniere secrete pour un camarade de classe en indiquant pourquoi ils votent
pour lui (ses qualités, ses forces, etc.). Vous pourrez ensuite remettre a
I’éleve qui choisit un certificat sur lequel seront inscrites toutes ses belles
qualités.
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